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YERINDE DEGERLENDIRME YAPACAK VERIMLILIiK GOZLEMCISi
SERTIFIKALI EGITIM PROGRAMI STANDARDI

1. EGITIMIN ADI
Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Gozlemcisi Sertifikali Egitim Programu.

2. EGITIMIN AMACI

Saglik hizmetinin kalite ve verimliliginin artirilmasi,  siirekliliginin saglanmasi, saglik hizmeti
sunumundan duyulan memnuniyetin bir iist diizeye ¢ikarilmasi ve etkin saglik yonetimi saglanmasi
amaciyla saglik tesislerinde mevcut durum analizlerini yapabilecek, aksayan siireci degerlendirecek ve
¢Oziim Onerileri sunabilecek verimlilik gézlemcisi yetistirmektir.

3. EGITIMIN HUKUKI DAYANAGI

Bu sertifikal1 egitim programinda asagidaki mevzuat hukuki dayanak olarak alinmistir;

1. 11 Ekim 2011 tarihli ve 663. Sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname.

2. 4 Subat 2014 tarihli ve 28903 sayili Resmi Gazete’ de yaymlanan Saglik Bakanlig: Sertifikali Egitim
Yo6netmeligi.

3. 10 Aralik 2014 tarihli ve 29201 sayili Kamu Hastaneleri Birlikleri Verimlilik Degerlendirmesi
Yonetmeligi.

4. 26.12.2014 tarihli ve 376 sayili Makam Oluru ile yayimlanan Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna
Bagli Saglik Tesislerinin Verimliliginin Yerinde Degerlendirilmesi Hakkinda Y 6nerge.

5. 26.12.2014 tarihli ve 375 sayili Makam Oluru ile yayimlanan Kamu Hastaneleri Birlikleri
Verimlilik Karne Degerlendirmesi Hakkinda Y 6nerge.

4. EGITIM IiLE iLGILI TANIMLAR

Degerlendirme Listesi: Kamu Hastane Birliklerine bagl saglik tesislerinin verimliliginin ve saglik
hizmet sunumunun yerinde degerlendirilmesinde kullanilacak olan listeyi,

Verimlilik Gézlemcisi: Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Gozlemcisi Sertifikali Egitim
Programini basari ile bitirip sertifika alanlar arasindan Kurum tarafindan gorevlendirilen kisiyi,
Damisma Kurulu: Program sorumlusu ve danismanlardan olusan, Yerinde Degerlendirme Yapacak
Verimlilik Gozlemciligi alaninda verilecek sertifikali egitim programina basvurulari ve egitim siirecini
degerlendiren kuruldur.

Damsman: Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Gozlemcisi Sertifikali Egitim Programinda
gorev alan egitimcilerdir.

5. EGITIM PROGRAMININ YURUTULME USUL VE ESASLARI

Egitim programi asagida maddeler halinde siralanan usul ve esaslar dahilinde yiiriitiiliir.

=

Her egitim baslangicinda katilimcilara egitimde gegerli olan kurallar ve uygulamalar agiklanir.

Egitim programu teorik ve pratik egitim siireclerinden olusur.

Verimlilik gézlemci adaylari, Danisma Kurulunun hazirladigi gozlemci egitimlerine katilir, teorik ve

pratik egitimlerde basarili olup sertifika almalar1 halinde Kurum Bagkaninin onayi ile “Verimlilik

Gozlemcisi” olarak gorevlendirilir.

Bir teorik egitim doneminde en fazla 50 (elli) katilimer egitime alinir.

5. Egitime kesintisiz devam esas olup, yasal mazeret nedeniyle egitim boyunca en fazla %10 devamsizlik

yapilabilir.

Egitim dokiimanlari, ulusal ve uluslararasi giincellemelere paralel olarak giincellenebilir.

7. Egitimler sonunda katilimcilar tarafindan egitimin genel degerlendirilmesi Ek-1 formu kullanilarak
yapilir.

8. Egitim programinin uygulama kismi saglik tesislerinde yapilir.

Uygulama egitimleri danismanlarin gézetiminde ve her bir danismana en fazla 4 (dort) katilimci

diisecek sekilde yapilir.
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10.Katilimeilar uygulamalari, birebir veya kiiglik gruplar halinde danigsmanlar gézetiminde "izler",
"gbzlem altinda yapar" ve "bagimsiz diizeyde yapar" asamalarini uygulayarak yeterlilik kazanir.

11.Program siiresince uygulanacak 6gretim ve dgrenme strateji, yontem ve teknikleri sunlardir:
e  Sozli anlatim

Video ile 6gretim

Kiigiik grup tartigmasi

Saha uygulamasi

Soru-cevap

6. KATILIMCILAR VE NITELIKLERI

Bu sertifikali egitim programina Saglik Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda en az 3 (ii¢) yildir
caligmakta olan tabip, dis tabibi, eczaci, hemsire, ebe, saglik memuru, biyolog, saglik miihendisi, saglik
fizikeisi, saglik teknisyeni, saglik teknikeri, saglik idarecisi, laboratuvar teknisyeni/teknikeri, rontgen
teknisyeni/teknikeri, ayniyat saymani, veri hazirlama ve kontrol isletmeni, tibbi teknolog, biyomedikal
mithendisi, biyomedikal teknikeri unvanina sahip ve en az 2 (iki) yillik yiiksekokul mezunu kisiler
katilabilir. Biyomedikal miihendislerinde ve teknikerlerinde 3 (iig) yil ¢alisma siiresi aranmaz.

7. EGITIMIN MUFREDATI
7.1. Ogrenim Hedefleri ve Egitimin Iceriginde Yer Alacak Konular

Teorik egitimde yer alan konular ile her bir konuya ait d6grenim hedefleri ve siireleri Tablo-1’de,

uygulama egitiminde yer alan konular ve 6grenim hedefleri ile toplam siire Tablo-2’de gosterildigi

gibidir.

Tablo 1: Teorik Egitim programinin igeriginde yer alan konular ile 6grenim hedefleri ve her bir konuya
ayrilan siireler

OGRENIM HEDEFLERI SURE
KONULAR Bu egitimi basari ile bitiren katilimci: (Saat)
3311‘;?1?[;% e Saglik tesislerinin ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde sahip olmasi gereken 1
(AYD) standartlar1 aciklar.
e Hemsire tarafindan yapilan degerlendirmeyi tanimlar.
e Hekim tarafindan yapilan hasta degerlendirmesini tanimlar.
e Triaja uygun olarak acil hastalarin degerlendirilme metodunu agiklar.
e Hasta bakimmin siirekliligi ve saglik calisanlar arasindaki esglidiimii
Hasta tanimlar. - o e . .
Degerlendirme e Hastanin tedavisine yonelik egitim ihtiyaglarinin belirlenmesini agiklar.
ve Bakim e Hastanin beslenme ve fonksiyonel ihtiyaglar1 agisindan degerlendirilme 2
(HDB) siirecini agiklar.
¢ Hastanin giinliik klinik takiplerinin yapilmasi ve tedavilerinin uygulanmasi
asamalarini tanimlar.
e Hastanin konsiiltasyon siire¢lerine yonelik yapilan diizenlenmeyi agiklar.
o Hareket kisitlamasi yapilan hastalarin degerlendirilmesi ve bakim
siireclerini tanimlar.
e Calisan saglig1 ve giivenligi programlarinin olusturulmasina yonelik
diizenlemeleri aciklar.
e Beyaz kod siireglerini tanimlar.
Cahisan Haklar1 | e Kisisel koruyucu ekipmanlarin temini ve kullanimina yonelik
ve Giivenligi uygulamalarini agiklar. 2
(CHG) e Caligma alanlarinda uygun fiziki kosullarin ne olduguna yonelik tanimlama
yapar.
e Caliganlarin saglik taramalarina yonelik yapilan diizenlemeleri agiklar.
e Boliim bazli risk degerlendirmelerine yonelik tanimlama yapar.




Tablo 1 - devam

KONULAR

OGRENIM HEDEFLERI
Bu egitimi basar ile bitiren katihmeci:

SURE
(Saat)

Cahisan
Nitelikleri ve
Egitimi (CNE)

¢ Kuruma yeni baslayan personele uyum egitimlerinin verilme
stireglerini agiklar.

o Kurumda gorev alan tiim personelin bilgi ve becerilerinin
stirdiiriilmesi, gelistirilmesi gerekli konularda 6nlemlerin alinmasi ve
korunmasi i¢in periyodik olarak hizmet i¢i egitim programlarinin
yapilmasi, aldiklar1 egitimlerin kayitlarinin arsivlenmesi gibi
konularda yapilan ¢aligmalari tanimlar.

Hasta ve
Ailesinin
Haklar1 (HAH)

o Hasta mahremiyetinin saglanmasina yonelik esaslarini tanimlar.

e Hasta ve yakinlarinin hastalig1 hakkinda bilgilendirme asamalarini
aciklar.

¢ Hastanin teshis, bakim, tedavi vb. bilgilerinin gizli tutulma asamalarini
aciklar.

o Hastanin hekimini secebilmesine yonelik yapilan ¢caligmalar1 tanimlar.

o Hasta ziyaret kurallarinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismalari
tanimlar.

¢ Engelli bireylere yonelik diizenlemeleri tanimlar.

o Hasta yakinlar1 i¢in bekleme ve bilgilendirme kosullarinin
saglanmasina yonelik yapilan ¢alismalar1 tanimlar.

e Hasta ve yakinlarina verilmesi gereken egitimleri agiklar.

o Hasta ve ailesinin tedavi siirecleri hakkinda bilgilendirilmesi tedaviye
katilma, her tiirlii girisimsel islem ve operasyonda bilgilendirilmesi ve
onam siire¢lerini tanimlar.

o Tedaviyi reddetme veya tedaviyi sonlandirma hakkinda bilgilendirme
asamalarini agiklar

o Hasta ve yakinlarina mevcut bakim ve tedavi segenekleri hakkinda
bilgi verilmesi agamalarini agiklar.

o Hasta ve yakinlariin sikayet, 6neri ve taleplerinin degerlendirilmesine
yonelik calismalarini tanimlar.

Toplam Kalite
Yonetimi
(TKY)

¢ Dokiiman ydnetimine yonelik yapilan ¢caligsmalari tanimlar.

o Saglik tesisinde yapilan iyilestirme caligmalar1 hakkinda yorumlama
yapar.

o Sistemli gézden gegirme, analiz ve iyilestirme i¢in temel kurallari
agiklar.

Hizmete
Erisim ve
Devamhihigi
(HED)

o Hastalarin saglik tesisine kabuliine yonelik temel kurallar1 agiklar.

o Hizmetin devamlilig1 ve boliimler arasi iletisimin saglanmasi
konusunda yorumlama yapar.

¢ Sevk ve taburcu islemlerine yonelik siiregleri agiklar.

o Epikriz standartlarina yonelik siireclerini agiklar.

o Bagka saglik kuruluslarina nakil iglemlerine yonelik siirecleri tanimlar.

Hasta
Giivenligi
Yonetimi
(HGY)

o Hasta giivenligi acisindan uluslararasi temel yaklasim ilkelerini ve
kavramlarimi agiklar.
e Hasta giivenligine yonelik siireglerini agiklar.




Tablo 1 - devam

aliacak 6nlemleri tanimlar.
o HEK prosediiriinii agiklar.
o Biyomedikal metroloji faaliyetleri kapsaminda yapilan islemleri tanimlar.

OGRENIM HEDEFLERI SURE
KONULAR Bu egitimi basar ile bitiren katihmci: (Saat)
o Tesiste meydana gelebilecek riskleri tanimlar.
o Tesiste meydana gelebilecek risklere karsi alinacak tedbirleri agiklar.
o Tibbi cihazlarin bakimi, onarimi ve kalibrasyonuna yonelik siirecleri
Tesis tanimlar.
Giivenligi e Tehlikeli maddelerin (radyoaktif, tibbi atik, tehlikeli atik ve diger 2
Y onetimi maddeler) depolanmasi tasinmasi ve bertarafinin saglanmasina yonelik
(TGY) siirecleri tanimlar.
o Kurumun, su, elektrik, enerji ve medikal vb. sistemlerinde olusabilecek
ariza durumunda acil durumda alinacak tedbirlere yonelik yorumlama
yapar.
¢ Enfeksiyon Kontrol Program igerigini agiklar.
o Kurumdaki temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon siireglerinin
Enfeksiyonla yonetilmesini agiklar.
rin Kontrolii | ¢ Havalandirma ve iklimlendirme cihazlarinin hijyen kontrolleri (partikiil, 1
ve Onlenmesi filtre kontrolii)ne yonelik ¢caligmalar1 tanimlar.
(EKO) ¢ El hijyeni ilkelerini ag¢iklar.
o El hijyeni ve kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanim noktalarini tanimlar.
o Kritik alanlara iligkin enfeksiyon kontrol ¢aligmalarini agiklar.
o Hastanin ameliyat 6ncesi anestezi uzmani tarafindan degerlendirme
Giivenli metodunu tanimlar.
Cerrahi o Giivenli Cerrahi yonetim siireglerini tanimlar. 1
Uygulamalar1 | e Giivenli Cerrahi Kontrol Listesinin kullanimini ag¢iklar.
o Postoperatif hasta degerlendirmesini tanimlar.
o Atik yonetimi ile ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar ve mevzuati
Atik aciklar.
Y onetimi o Atik tiplerini tanimlar. 2
Uygulamalart | e Atiklarin dzelliklerine gore ayristirilmasi, toplanmasi, taginmast, gegici
depolanmasi ve yok edilmesi asamalarini agiklar.
V‘_a_”m““k e [letisim modellerine yonelik kavramlarini tanimlar.
Gozlem - o Ekip calismasina yonelik ilkeleri agiklar ve 6nemini agiklar.
Metodolojisi, ST .
Verimlilik . Ver%mm?k Gozlem siirecini tanimlar.
Gizlemcisi o Verimlilik Gézlem raporlama asamalarini agiklar. 2
Nitelikleri ve | ® Saglik tesisi yapisini biitiinsel sekilde tanimlar.
Gézlem ¢ Yerinde degerlendirme ile ilgili olusabilecek kriz durumlarini agiklar.
Sistematigi o Kriz durumlariyla basa ¢ikma yontemlerini agiklar.
o Klinik miihendislik hizmetleri alaninda kullanilan yazilimlar: agiklar.
e MKYS’de dayanikli taginir envanter yonetimi ekrani iizerindeki veri
girislerini tanimlar.
Klinik ¢ Biyomedikal dayanikli tagimirlarin muayene kabul hizmeti ifa ve teslim
Miihendislik tutanaklarini agiklar.
Hizmetleri ¢ Biyomedikal dayanikli taginirlarin aktif pasif arizada kalma siirelerini 2
Yonetimi degerlendirir.
(KMH) e Saglik tesisindeki elektrik dalgalanmalar1 ve sebeke kesintilerine karsi




Tablo 1 - devam

OGRENIM HEDEFLERI SURE
Bu egitimi basari ile bitiren katihmci: (Saat)
e Temel ilag ve sarf malzeme listesinin olusturulmasi agsamalarini
tanimlar.
e Benzer goriiniise, okunusa ve yazilisa sahip ilaglarin yonetimini
tanumlar.
e [lag-besin etkilesimine yonelik uygulama asamalarini agiklar.
e Narkotik ve yiiksek riskli ilaglarin yonetimini agiklar.
Eczaciik e [laglarin kirilmasi, kaybolmasi durumunda yapilacaklari ve yarim doz
Hizmetleri ilaglarin yonetimi konusunu agiklar.
Yonetimi o Advers etki ve tibbi sarf malzemelerde beklenmeyen etkilerin ve hatali
(EHY) tirtinlerin takibinin yonetimini tanimlar.
e Soguk zincire tabi ilaglarin yonetimini agiklar.
e [la¢ gecimsizliklerini ve 1s1ktan korunmasi gereken ilaclarin
yOnetimini aciklar.
o Aseptik ila¢ hazirlama kosullarini agiklar.
e [lag ve sarf malzemelerin stok ydnetimini agiklar.
e Hasta adina hazirlanan ilaglarin yonetimini tanimlar.
e Ayniyat depo yonetimini agiklar.
¢ Ayniyat depoya ait HEK islemlerinin yonetimini agiklar.
¢ Ayniyat depo alanlarinin fiziki kosullarini tanimlar.
e Depolarin giivenligine yonelik agiklama yapar.
Teknik o Ayniyat depolari igin HBYS ile MKY'S entegrasyonu konusunu
Hizmetler tanumlar.
Y onetimi e Medikal depo malzeme yonetimini agiklar.
(THY) e T1bbi sarf malzemelerinin MKY'S veri girislerini agiklar.
e Medikal depoda bulunan tehlikeli maddelerin yonetimini agiklar.
e Medikal depolarin fiziki kosullar1 ve giivenligini tanimlar.
e Uygun depolanma kosullarini tanimlar.
e Biyomedikal depo malzeme ydnetimini agiklar.

KONULAR

TOPLAM 24

Tablo 2: Uygulama egitimi programinin igeriginde yer alan konular ile 6grenim hedefleri ve her bir
konuya ayrilan stireler

OGRENIM HEDEFLERI SURE
KONULAR Bu egitimi basari ile bitiren katihmci: (Saat)
1- Verimlilik e Iyi iletisim modellerini uygular.
Gozlemci e Gozlem esnasinda olusan kriz durumunu yonetir. 4
Niteliklerinin e Ekip calismasina yonelik ilkeleri uygular.
Gelistirilmesi o Ekip caligmasini yonetir.
A o Verimlilik gozlem sistematigini uygular.
2 \(/}eér!lzlrglk e Verimlilik gdzlem siirecini yiiriitiir.
Sistematigi ve ° Saghk Fe'sisi yapisini biitlinsel sekilde inceler. . 20
Uygulamast o Verimlilik gbzlem boyutlarini esas alarak degerlendirme yapar.
o Verimlilik gdzlem raporlamasini yapar.
TOPLAM 24




7.2. Egitimde Kullanilacak Materyaller ve Nitelikleri

Egitimde kullanilacak materyal ve malzemeler asagida belirtilmistir:

1.
2.

3.
4. Verimlilik Gozlemcisi Yerinde Degerlendirme Rehberi (Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari

Verimlilik Gézlemcisi Yerinde Degerlendirme Rehberi (Hastane)

Verimlilik G6ézlemcisi Yerinde Degerlendirme Rehberi (Agiz ve Dis Saghigi Merkezi- Agiz ve Dis
Saglig1 Hastanesi)

Verimlilik Gozlemcisi Yerinde Degerlendirme Rehberi (Ruh Saglig: ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi)

Hastanesi)

5. Egitim konularini iceren yazili egitim materyalleri (powerpoint sunular, slaytlar/notlar)
6.
7. Egitim yapilacak yerde bulunan her tiirlii cihaz ve malzemeler.

Gorsel/isitsel egitim materyalleri (kompakt diskler, video filmler, resimler vb. gibi)

7.3. Egitimin Siiresi

Egitim programina ayrilan toplam siire Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik G6zlemcisi Sertifikali Egitim Programinin Siiresi

<. . .. Toplam Egitim Siiresi
Egitim Tiiri
Saat Giin
Teorik Egitim 24
Uygulamal1 Egitim 24
Toplam 48

7.4. Egitimin Degerlendirilmesi (Smav Usulii, Basar1 Olgiitii vb. gibi)

1.

2.
3.

Katilimeimin basart degerlendirmesi, uygulanacak teorik ve uygulama sinavlariyla yapilir. Egitim
programina devam sartini yerine getirmeyen katilimcilar sinava alinmaz.

Simavlar, Danisma Kurulunca ilan edilecek olan yer, giin ve saatte yapilir.

Teorik smav sorular1 egitim program sorumlusunun bagkanliginda en az 3 (ii¢) danismandan olusan
sinav komisyonu tarafindan egitimin igeriginde yer alan konularin tamamini kapsayacak sekilde
¢oktan se¢meli olarak hazirlanir.

Teorik egitim sonunda yapilacak teorik sinavda 100 (yiiz) iizerinden en az 70 (yetmis) puan alan
katilimci basarili sayilir. Basarisiz olanlar uygulama egitimine alinmaz, Sertifikali Egitim Programina
tekrar bagvurmasi gerekir.

Katilimcilarin uygulama degerlendirmesi, danismanlar tarafindan EK-2’de yer alan Uygulama
Degerlendirme Formu kullanilarak yapilir. Uygulama Sinavinda formda yer alan her bir konu;
Olduk¢a Yeterli (4), Yeterli (3), Kismen yeterli (2), Yetersiz (1), “Degerlendirilemedi” (0)
derecelerinden biri ile degerlendirilir. Formda yer alan konularin her birinden alinan puanlarin
toplam1 bulunur. Bu toplam degerlendirilen konu sayisina boliinerek ortalama puan bulunur. Bu
ortalama puan 25 (yirmi bes) sayisi ile carpilarak 100 (yiiz) puan iizerinden puan hesaplanir. 100
(yliz) lizerinden 70 (yetmis) puan olan katilime1 uygulama sinavindan basarili sayilir.
Degerlendirmeden basarisiz olan katilimcinin Sertifikali Egitim Programina tekrar bagvurmasi
gerekir.

Katilimcilarin basarili sayilabilmesi icin teorik sinav ile uygulamali sinavlarin her birinden 100 (yiiz)
tizerinden en az 70 (yetmis) puan almasi gerekir. Basari puani teorik egitim sinavi ile uygulama
degerlendirme puaninin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir.

Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Gozlemcisi sertifikali egitim programi sonunda
sertifikalandirma i¢in yapilan teorik ve uygulama sinavi notlarina itiraz eden katilimcilarin
itirazlar1 en gec 5 (bes) giin icerisinde degerlendirilerek sonuglandirilir.

Basarili olan katilimcilara sertifika diizenlenir ve sertifika Saglik Bakanliginca tescil edilerek
gecerlilik kazanir.



8. PROGRAM SORUMLUSU VE NIiTELIKLERI
Bu egitim programinda;

1. Yerinde degerlendirme soru listeleri ve rehberlerinin hazirlanmasi, gelistirilmesi agsamalarinda katki
saglamis olma,

2. TKHK’da yerinde degerlendirme yapan birimde tam zamanl olarak caligan ve en az 4 (dort) yillik
fakiilte mezunu olma

sartlarini tagtyan bir kisi program sorumlusu olarak gorevlendirilir.
9. EGITICILER VE NITELIKLER]
Bu egitim programinda;

1. Yerinde degerlendirme soru listeleri ve rehberlerinin hazirlanmasi, gelistirilmesi asamalarinda katki
saglayan ve saglik tesisi yerinde degerlendirme siirecine katilmig olma,
2. Verimlilik gézlemci egitimlerinde ve verimlilik sempozyumlarinda egitimci olarak gérev almig olma,

sartlarindan birini tagtyan en az 4 (dort) yillik fakiilte mezunu ¢alisanlar ile egitimin iceriginde yer alan
konularla ilgili alaninda uzman olanlar egitici olarak gorevlendirilir.

10. EGITIM VERILECEK YERIN NiTELIKLERI
Egitim verilecek yerin/merkezin nitelikleri asagida belirtilmistir.
Teorik egitim i¢in egitim verilecek yerin/merkezin;

1. Egitime alinacak katilimci sayisina uygun yeterli 1s1 ve 1518a sahip, havadar ve modiiler sistemin
kullanilabilecegi 2 (iki) ayr1 egitim salonunun bulunmasi,

2. Katilimei sayisina gore uygun ve yeterli masa-kolgakli sandalye bulunmasi,

3. Egitimin uygun teknoloji ile yapilmasina olanak saglayacak gerekli bilgisayar, gor-isit araglari, yazi
tahtasi, egitim hedeflerinin, konu ve igeriklerinin/sunumlarin katilimcilara verilmesini saglayabilecek
baski/printer, fotokopi, kagit destek sistemleri, egitim salonunda tercihen  gorsel
animasyonlarin/egitim materyallerinin kullanilabilecegi internet baglantisi erisiminin olmasi.

gereklidir.

Uygulama egitimi i¢in egitim verilecek yerin/merkezin; “Yerinde Degerlendirme Soru Listesinde” yer
alan boliimleri igermesi gereklidir.

11. SERTIFIKANIN GECERLILIK SURESI

Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Gozlemcisi Sertifikasinin gegerlilik siiresi 5 (bes) yildir.
12. SERTIFIKANIN YENILENME OLCUTLERI

Sertifikanin yenilenmesi asagidaki dl¢iitlere gore yapilir.

1. Sertifikanin gegerlilik siiresi sonunda;

a. Sertifikanin gegerlilik siiresince, Izleme, Olgme ve Degerlendirme Kurum Baskan Yardimcilig
tarafindan yilda en az 10 (on) is glinii ve 5 (bes) y1lda da toplam en az 50 (elli) is giinii Verimlilik
Gozlemcisi olarak gorevlendirilenlerin sertifikalar1 yenilenir.

b. Yukaridaki maddede belirtilen sartlari saglayamayan sertifika sahiplerinin bir sonra diizenlenecek
olan sertifikali egitim programina katilmalari ve basarili olmalar1 gerekir.

2. Sertifikanin gecerlilik siiresi sonunda 1.a sartim1 saglayamayanlarin sertifikalar1 1.b maddesinde
belirtilen egitim baslayincaya kadar gegerlidir.

13. DENKLIK BASVURUSU VE DENKLIK ISLEMLERI USUL VE ESASLARI

Bu sertifikal1 egitim programinin denkligi bulunmamaktadir.



EKLER
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EK-1: YERINDE DEGERLENDIRME YAPACAK VERIMLILIK GOZLEMCIiSi
SERTIFIiKALI EGITIM PROGRAMI DEGERLENDIRME FORMU

Tarih:
Agiklama: Bu form, sizlerin sertifika programi kapsamindaki egitim, egitimciler ve program
degerlendirmesi ile ilgili goriislerinizi almak i¢in hazirlanmustir.
Doldurdugunuz formu, liitfen ilgili islem koordinatorliigiine teslim ediniz.
~ RS S
L ST | g | & g
KONU/UNITE ADI E| E = g g
@ 2| 2 ) o o o
X s| s | A ol A
€& & |z |£|EE
88| 8 | E |8 | 88
X M| = M | X 2
Egitim
Amag ve hedefler agikti

Bilgiler agik, net ve anlasilirdi

Kurumsal ve uygulama arasinda iyi bir denge kurulmustu

Icerik iyi organize edilmisti

Ogrendiklerimi alanda kullanabilirim

Gergeklestirilen etkinlikler amaca uygundu

Iyi bir egitim ortami1 hazirlanmist:

Etkin egitim yontemleri ve arag-gerec kullanildi

Egitimciler

Kendimi rahat hissetmemi sagladi

Biitiin grubun etkin katilimini sagladi

Konusuna hakimdi

Katilimcilar arasinda etkilesimi destekledi

Soru sormami ve endiselerimi dile getirmemi kolaylastirdi

Sunulan konunun amag ve hedeflerini agikca ifade etti

ilkeleri agikladi

Kazanilmasi hedeflenen davranislarin/becerilerin  dayandigi

Programin Degerlendirilmesi

Egitimin siiresi ve giinleri uygundu

Program bilgi ve becerilerimi gelistirdi

degerlendirme) yontemler uygundu

Egitimin degerlendirilmesinde kullanilan (sinav ve beceri

Genel olarak kurstan memnun kaldim

Egitim Ortaminin Degerlendirilmesi

aydinlatma vb.) yeterliydi

Egitim ortaminin fiziksel yapisi (biiyiikliik, havalandirma, 1sitma,

Egitim materyalleri yeterliydi

Goriis ve Onerileriniz:
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EK-2: YERINDE DEGERLENDIRME YAPACAK VERIMLILIK GOZLEMCIiSi
SERTIFIiKALI EGITIM PROGRAMI UYGULAMA DEGERLENDIRME FORMU

Tarih

Katihmcimin Adi Soyadi

Katiimeimin Uygulama Yaptig:
Saghk Tesisi

Degerlendirmeyi Yapan Ekip

Sorumlusu
Daxlf\lrgnls Degerlendirilen Davranislar Deglfll(;![eljnzli;' me
1 Gozlem ekibi iiyeleri ile uyumlu ve saygili bir iletisim kurma
2 Degerlendirme soru listesi bilgi diizeyi
3 Yerinde degerlendirme oncesinde degerlendirme
4 Objektif ve tarafsiz degerlendirme
5 Katilimei ve ilgili olmast
6 Program zamanina uyumu
7 Degerlendirme sirasinda saglik tesisi ¢aligsanlari ile giiven verici
iletisim kurma
Sorumluluk duygusu
Kilik kryafetine gosterdigi 6zen
10 Ekip sorumlusu olma yetkinligi
11 Yerinde degerlendirme siirecinde zamani etkin kullanma
12 Sorun C6zme/Kritik Diisiinme/Karar Verme Yetenegi
13 Gozlem Raporu Igerigi

TOPLAM PUAN (Her Bir Davranisa Verilen Notun Toplami)

ORTALAMA PUAN (Toplam Puan/Degerlendirilen Davranis Sayisi)

YUZ UZERINDEN ORTALAMA PUAN (Ortalama Puan x 25)

*Degerlendirme Notu

Oldukea Yeterli

Yeterli

Kismen Yeterli

Yetersiz

Degerlendirilemedi

OrRL,rNDWN

NOT: Uygulama Sinavlart Yerinde Degerlendirme Yapacak Verimlilik Gozlemcisi Sertifikali Egitimi
Uygulama Degerlendirme Formu (EK-2) kullanilarak yapilir. Formda yer alan her bir konu; Oldukga Yeterli (4),
Yeterli (3), Kismen yeterli (2), Yetersiz (1), “Degerlendirilemedi” (0) derecelerinden biri ile degerlendirilir. Formda
yer alan konularin her birinden alinan puanlarin toplami bulunur. Bu toplam degerlendirilen konu sayisina boliinerek
ortalama puan bulunur. Bu ortalama puan 25 (yirmi bes) sayisi ile ¢arpilarak 100 (yiiz) {izerinden alinan puan
hesaplanir. 100 (yiiz) puan lizerinden 70 (yetmis) puan alan katilime1 uygulama sinavindan basarili sayilir.

DEGERLENDIRME SONUCU

Puam

Puani Puanlar1 Ortalamasi

Teorik Sinav Uygulama Degerlendirme Teorik Sinav ve Uygulama Degerlendirme
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